Vas web a GDPR

Obecné natizeni o ochrané udaji (GDPR) je evropsky zdkon o ochrané soukromi, ktery
nabyl G¢innosti 25. kvétna 2018.

GDPR se nevztahuje jen na evropské spolecnosti. Nové natizeni se vztahuje na kazdou
spole¢nost, kterd miiZze potencidlné zpracovavat tdaje statnich prislusniktt EU, coz
znamend, Zze GDPR podléha kazda spolecnost na svété bez ohledu na jeji sidlo. Bez ohledu
na to, kde vase spole¢nost uklada nebo zpracovava osobni udaje, musi spliiovat pokyny

GDPR.

GDPR poskytuje lidem rozsahlejsi kontrolu nad jejich osobnimi udaji. Konkrétné dava
novy zakon lidem pravo na pfistup, opravu, vymazani a omezeni zpracovani
spotfebitelskych tdaji a také stanovi prisné pokyny pro souhlas uZivatele.

Pokud shromaZzd'ujete nebo ukladéte jakékoli informace, které mohou byt propojeny
s jednotlivcem, pocita se to jako osobni idaje. Pro vice informaci si mtzete precist cely
text GDPR.

Nékteré podniky mohou potfebovat vice pfiprav nez jiné, aby splnily GDPR. Tato pfirucka
poskytuje obecny prehled o dodrzovani GDPR a nastifiuje nejbézné;jsi pozadavky.

Jak se pripravit na GDPR
Vase webova stranka shromaZd'uje a zpracovdva osobni idaje vyhovujicim zpiisobem.

Pfi sbéru a zpracovani osobnich tdaji od zdkaznikl z EU je vSak vasi odpovédnosti
dodrzovat pozadavky GDPR.

Co jsou osobni adaje

Osobnimi udaji se rozumi jakékoli informace, které mohou byt pouZity k ptimé ¢i nepiimé
identifikaci osoby. Patfi sem jméno, fotografie, e-mailova adresa, [P adresa, bankovni
udaje, prispévky na webovych strankach socidlnich siti, 1ékatské informace, a dokonce

1 ndhodné kédy, které jsou uZivatelim pfifazeny, aby shromazdovali analyzy, provadéli
testy A/B a dalsi.

GDPR vyznamné rozsifuje definici osobnich ddaja tak, aby zahrnovala veskeré informace,
které mohou byt spojeny se zndmou osobou. Ptikladem je historie prohlizece a aktivita na
socidlnich médiich. Rovnéz obsahuje zvlastni ustanoveni pro informace tykajici se
fyzického a dusevniho zdravi jednotlivce, jako jsou genetické a biometrické udaje.




Proc je souhlas uZivatele dilezity
Date mi sviij souhlas?

Zékladnim kamenem GDPR je souhlas. Pfed GDPR jste potiebovali souhlas, ale bylo
mnohem jednodussi ho ziskat. V souvislosti s novymi natizenimi uzZ neni ziskani souhlasu
jisté. GDPR jasné uvadi, Ze pokud se nejednd o opravnény zdjem, je tfeba piimét klienty,
aby fekli ano, vyslovnym zplisobem, srozumitelnym jazykem, vyjasnénim diivodd, pro
které je souhlas poZzadovén. UZivatel musi presné védét, k cemu budou jeho osobni tdaje
pouZzity a kym.

Pouziti nejprisnéjsich vykladl s vyuzitim osobnich tdaji obcana EU vyzaduje, aby tento
souhlas byl svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny. Vyzaduje pozitivni vyjadieni
souhlasu — nelze jej odvodit z mlceni, predem zasSkrtnutych policek ¢i neCinnosti.

Mit opravnény zajem se nerovnd mit souhlas, nebot’ ziskané idaje nelze pouZit k jinym
ucelim neZ k tém, které z nich vyplyvaji.

Jakmile souhlas ziskdte, musite jej zaznamenat a zabezpecit a byt pfipraveni jej predat,
pokud o to pozadate.

WebEditor vim pomitiZze shromézdit souhlas uZivatele, vytvoii novy formulaf zadosti

o souhlas, prida prehlednd poli¢ka pro zZadosti o souhlas na formuléfich, pfipomene vim
disledky predem zasSkrtnutych poli¢ek a povzbudi vas k aktualizaci podminek.

Ke zpracovani osobnich tdaji svych zdkaznikii musite ziskat souhlas. Pfipravte jasnou
politiku ochrany osobnich tdaji, kterd upfesni, pro¢ shromazd'ujete osobni tidaje, vysvétli,
jaké udaje jsou uchovavany, a nabidne pravo odvolat souhlas.

Poskytnout zakaznikiim pravo pristupu k jejich datim

To znamend, Ze musite svym zdkazniklim poskytnout kopii jejich osobnich tdaji ve
snadno citelném a pfenosném formétu. K osobnim tdajim zdkazniki méte piistup piimo
ve svych Ovladacich panelech. M¢li byste také vzit v Gvahu sluzby tfetich stran, které
pouzivate a které mohou mit pristup k osobnim tidajim vasich zdkaznik.

Poskytnout zakaznikiim pravo mazat, upravovat, omezovat urcita pouziti dat
Zakladni pozadavky (napf. zdkaznik vas pozada, abyste smazali jeho objedndvku) lze
rychle spravovat uvnitt ovlddaciho panelu. Opét nezapomeiite na sluzby tfetich stran, které
mohou mit pfistup k témto tdajim.

Doporuc¢ujeme ukladat data digitdlng. Sifrovand data chrénénd heslem o minimalni
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doporucené sile — nebo chrdnéna pomoci generatoru hesel — nabizeji oproti tiSténym
fakturdm bezpe¢nou moznost.

Oznameni o naruseni dat

Vas internetovy obchod funguje jako datovy procesor, zatimco nasi obchodnici (vy)
funguji jako datové fadice. Pokud na vaSich internetovych strankdch dochazi

k jakémukoliv naruseni dat, miZete byt povinni upozornit dotéené zdkazniky. Podle GDPR
musi byt ozndmeni odesldno do 72 hodin od okamZziku, kdy se o poruseni dozvite.
Zpracovatelé idajl jsou rovnéz povinni informovat uzivatele i spravce udaji, a to okamzité
poté, co se dozvi o naruseni bezpecnosti tdaja.

Zmény ve vaSem tymu

Podle novych pravnich predpisi je tfeba jmenovat inspektora ochrany ddaji. To je
pozadavek, pokud hodlite osobni tdaje pravidelné zpracovavat. Inspektor ochrany tdajt
bude ustfedni osobou, kterd bude spolecnosti radit s dodrZzovanim GDPR, a bude rovnéz
pusobit jako primdrni kontakt pro orgdny dozoru

Trénuj sviij tym. Poskytnuti odpovidajiciho Skoleni o souvislostech a diisledcich GDPR
tém, kdo maji pfistup k ddajim, by mélo pomoci vyhnout se moZnému naruseni, proto
tento bod nepreskakujte. Ochrana ddaji miiZze byt ponékud nudné a suché téma, ale
vénovat jen malo ¢asu tomu, aby byli zaméstnanci informovani, bude dobfe straveny cas.

Nékolik zajimavosti, které je tfeba si zapamatovat:

Servery potitebuji SSL certifikéty (zde Ctéte o rozdilu mezi HTTP:// a HTTPS://).

Vase stranka musi mit zdsady ochrany osobnich tdaji

Musi existovat zplisob, jak mohou byt ic¢astniktim nebo klientiim data odebrana.
Ucastnik musi mit také moZnost vyZadat si jejich tdaje

Jasny souhlas musi byt udélen, pokud se prihlasi ke stazeni zdarma, Ze také souhlasi

s pfidanim do obecného seznamu adres.

MEéli byste si prohlédnout sviij aktudlni e-mailovy seznam pro predplatitele ze zemi EU

a pozadat tyto predplatitele o souhlas s tim, zda by chtéli ziistat na vaSem seznamu, coZ je
také vhodna doba pro opétovné odeslani vasi zasady ochrany osobnich udaju.

3/3


http://www.tcpdf.org

