Systémové hlidani duplicity kontakti

Systém tiidi odhldaSené kontakty, automaticky je odebere ze vSech skupin kontaktii a zatadi
kontakt do skupiny -> Odhlaseni.

Skupiny kontaktii naleznete po kliknuti na -> Kontakty v hlavni menu.

Co se stane pri importu kontakta s duplicitnim zaznamem?
Pokud budete mit uloZzeny CSV soubor se skupinou kontaktii a pokusite se importovat
duplicitni zdznam (Ci budete vkladat duplicitni zdznam pomoci formulare), systém to
rozpozna (tento zdznam kontaktu jiZ miZe byt naptiklad v seznamu odhldsenych).

Import ostatnich kontaktii, u kterych nebude zjiSténa duplicita, probéhne tGspeésné.

Pfi rozpoznani duplicitniho zdznamu na vés pii vkladani kontaktu vyskoci hlaska ->
Kontakt jiz existuje ve vaSem seznamu.

Nyni méte na vybér ze dvou moznosti:

1. Odebrat kontakt ze skupiny odhlasenych a ptidat jej do jiné skupiny.
2. Ponechat kontakt ve skupiné odhldSenych (a smazat si jej z CSV souboru kontakti).

Po importu duplicitniho kontaktu budete upozornéni nad vypisem kontaktl hlaSkou
s aktudlnim poctem duplicitnich kontaktd (viz obrazek niZe). Na tuto hldSku Ize kliknout
a Mail Klerk vdm zobrazi ptfimo kontakty, kterych se problém tyka.
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Hlidani duplicity pri rozesilani

Pokud budete z Klerka rozesilat kampari a oslovite pii rozesldni vice skupin kontakti, je
mozné, Ze se vam jeden kontakt objevi ve vice skupinich.

V takovém piipadé by se odeslal jeden stejny e-mail na jednu schranku vicekrat.
Diky hlidani duplicity kontaktl pfi rozesildni se tomu tak nestane. Pfi rozesldni jedné

kampané na vice skupin kontakti se duplicitni kontakt zachyti a zprdva se na 1 schranku
posle pouze jednou.

Prectéte si také, jaké jsou moznosti prace s odhlaSovanymi kontakty.
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