Sprava souhlasu s marketingem ve WebEditoru
a WebShopu

Chcete-li se na svém webu nebo e-shopu vénovat marketingovym aktivitim, musite pred
zaslanim jakychkoli materidla ziskat souhlas svych uZivatelii. Funkce souhlasu
s marketingem v panelu nistroji WebEditoru vdm to usnadni.

Doporucujeme vam zacit vytvorenim zasad ochrany osobnich tdaju, které zobrazite
svym zdkaznikm.

Po jejich vytvofeni je mliZete zobrazit v kontaktnim formuldfi na své webové strance nebo
v pokladné e-shopu. Pokud zdkaznik souhlasi se zdsadami a chce ud€lit souhlas, miize
zaSkrtnout policko na prisluSném misté a informace o souhlasu se odeSlou do profilu
zdkaznika v sekci Kontakty na panelu nastroji WebEditoru.

Poznamka: PrestoZe tato funkce umoZniuje ziskat souhlas, za tiplné dodrZeni predpisii
Jjste zodpovédni vy. Doporucujeme vdam proto sezndmit se s narizenim GDPR nebo
Jjakymikoli jinymi mistnimi zdkony, které se mohou vztahovat na vasi ¢innost.

e Krok 1: Nastavte si zdsady ochrany osobnich ddaji

¢ Krok 2: Povolte sbirdni souhlasu s marketingem
e Spravujte souhlas v ¢4sti Kontakty na panelu ndstroji WebEditoru

Krok 1 Nastavte si zasady ochrany osobnich udaju

Pfi ziskdvani souhlasu s marketingem potfebujete zdsady ochrany osobnich ddaji, aby si
zdkaznici mohli ovéfit, s ¢im souhlasi. Zaskrtdvaci policka souhlasu s marketingem miZete
aktivovat i bez zdsad ochrany osobnich tdajl, ale dirazné doporucujeme vytvorit si je,
abyste zarucili soulad s predpisy.

1. Zasady ochrany osobnich tidajii mtizete spravovat v fidicim panelu WebEditoru.
Prejdéte do Casti Nastaveni a Zasady ochrany osobnich udaji.

2. Kliknéte na Pridat zasady ochrany osobnich adaji.

3. Do pole napiste své zasady ochrany osobnich ddaji. MlzZete je napsat od zacatku
nebo kliknout na tlac¢itko Vytvorit zasady, ¢cimz pridate vychozi soubor podminek
a nahradite Sablonu obchodnich tdajt svymi vlastnimi.




4. Po dokonceni textu kliknéte na Ulozit a publikovat.

Kdyz mate zdsady ochrany osobnich tdaji, vedle poli¢ka souhlasu s marketingem se
zobrazi odkaz v kontaktnim formuléfi nebo pfi platbé v e-shopu, podle toho, kde chcete
souhlas ziskat. MiiZe se také zobrazit v zdpati vasi webové stranky.

Krok 2 Povolte sbirani souhlasu s marketingem

Aktivni sbirdni souhlasii miiZete realizovat na dvou riznych mistech: v kontaktnim
formulafi na vasi webstrance nebo v pokladné vaSeho e-shopu.

Kontaktni formular

1. V editoru WebEditoru vyberte sviij kontaktni formulaf.

2. Kliknéte na Upravit kontaktni formular.

3. V zobrazeném menu kliknéte na Marketingovy souhlas.

4. Prepnéte zaSkrtavaci policko Zobrazit do polohy ZAPNUTO.
5. Upravte text zaskrtavaciho policka v poli v dolni ¢4sti okna.

6. Po dokonceni kliknéte na Ulozit.

Vasi zdkaznici mohou nyni pfi vyplnéni formulafe na webu zaskrtnout poli¢ko souhlasu
s marketingem.

Pokladna e-shopu

1. Piejdéte do fidiciho panelu e-shopu.

2. Z nabidky vlevo vyberte Nastaveni a Obecné.

3. Piejdéte dold na Nastaveni pokladny a Souhlas s marketingem a zaskrtnéte
policko Pozadat zakazniky o odbér marketingovych sdéleni.

4. Upravte text zaskrtavaciho policka v poli v dolni ¢asti stranky. V pravé Casti stranky
uvidite nahled toho, jak bude zaSkrtdvaci policko vypadat v pokladné.

5. Klepnéte na Ulozit.

Zaskrtavaci policko souhlasu s marketingem bude nyni viditelné pro vaSe zdkazniky
v pokladé¢ e-shopu.

Spravujte souhlas v ¢asti Kontakty na panelu nastroji
WebEditoru
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Jakmile vasi zdkaznici odsouhlasi marketingovou komunikaci, informace se ulozi do
profilu kazdého zdkaznika v sekci Kontakty na panelu nistroji WebEditoru.

Tam muzZete spravovat a sledovat stav souhlasu vasSich zdkaznik.
Kde miizu vidét stav souhlasu zakaznika?

Na strance kazdého jednotlivého kontaktu se na pravé strané zobrazi policko Souhlas
s marketingem.

KdyZ zékaznik ud€li souhlas, prepinac se nastavi do polohy ZAPNUTO a policko bude
oznaceno jako prihlasené. Rovnéz budou oznaceny kontaktni kandly, na které se souhlas
vztahuje, naptiklad e-mail a telefon.

Pokud zdkaznik neudélil souhlas, pfepinac¢ bude nastaven do polohy VYPNUTO a policko
bude oznaceno jako odhlasené.

Zména stavu souhlasu

Stav souhlasu mtizete zménit rucné. Tato moznost miiZze byt relevantni napriklad v piipadé,
7e zdkaznik udélil souhlas, ale poté si to rozmyslel a chce se odhlésit.

Muize se také stat, Ze zdkaznik ud€li souhlas telefonicky nebo osobné a pozada vis, abyste
jej zaregistrovali jeho jménem.

Pokud se zdkaznik zaregistroval a chce se odhlésit, miZete jej odhldsit pouhym posunutim
prepinace na jeho strance Kontakty do polohy VYPNUTO.

Pokud vés zdkaznik pozad4, abyste jej zaregistrovali manudlné, musite pfepnout prepinac
na jeho strance do polohy ZAPNUTO.

Kdyz tak ucinite, budete vyzvani, abyste zaznamenali, jak zdkaznik ud¢lil svlij souhlas
(napf. telefonicky, e-mailem atd.) a které kandly ma m marketingova komunikace
pokryvat.

3/3


http://www.tcpdf.org

