Jsem zde poprvé — prace s Mail Klerk

1. krok: vypliite si kontaktni adaje

Sluzba Mail Klerk je zdarma v takzvaném testovacim reZimu po dobu 14-dni ¢i do odesldni
300 e-mailt.

Po tomto obdobi bude pfistup k vasemu tctu zablokovan a zadani kontaktnich tdaji bude
mnohem sloZitéjsi.

Pokud si tedy chcete uSetfit préci, vypliite si kontaktni a fakturacni tidaje uz nyni. Pfepnuti
na plnou verzi = aktivni reZim pak bude hotovy za pér vtefin.

Vyplnéni kontaktnich ddajt pro pfechod z testovaciho rezimu na rezim aktivni.

2. krok: nastavte si DKIM, SPF a DMARC

Kazd4 odeslani e-mailova kampan by méla piijit do schranek adreséta v poradku do
dorucené posty.

Aby se nestalo, Ze mu e-maily budou chodit do slozky SPAM, je zapotiebi mit spravné
nastavené DNS udaje u své domény, a to konkrétné DKIM a SPF zdznam.

Dalsim udajem je DMARC, ktery navazuje na technologie SPF a DKIM.

e Jak nastavit DKIM?
e Jak nastavit SPF?
e Jak nastavit DMARC?

3. krok: za¢néte posilat e-maily
Nyni si mlzete vytvofit prvni rozesilku. Na vybér mate ze 2 moZnosti.

a) Budete vyuzivat naSe webové rozhrani Mail Klerk

Chcete-li k rozesilani e-maill pouZivat pfimo Mail Klerk, postupujte nisledovné:



/poradna/klerk-testovaci-rezim
/poradna/jak-vlozit-kontakty-do-mail-klerk
/poradna/nastaveni-dkim
/poradna/nastaveni-spf
/poradna/dmarc-zaznam
http://klerk.stable.cz

1. ZaloZte si kampan

Pro rozesilani hromadné poSty bude zapotiebi vytvofit kampan. V kampani si nadefinujete
mimo jiné vzhled a obsah e-mailu (newsletteru).

Jak zalozit kampan?
2. Vlozte do Klerka kontakty (import)

Do systému Klerk je potieba zadat okruh zdkaznikii (kontaktni e-maily na né), kterym
budete chtit e-maily odesilat.

Jak na import kontakt?

3. Upravte si nastaveni moduli
Mail Klerk ma nékolik moznych nastaveni a funkci, které nemusi byt nutné zapnuté
a zobrazené (nékteré funkce jednoduSe nebudete vyuzivat). Pro pfehlednost rozhrani je

proto dobré si nastavit zobrazené moduly.

Co jsou to moduly a jak je nastavit?

b) Chcete vyuzivat Klerk pouze jako SMTP
Pro spojeni s Klerkem nastavte SMTP takto:

* host: smtpx.stable.cz

® port: 25, 465 (SSL), 587 (STRATTLS / SSL) (port 25 muze byt blokovan,
doporucujeme nastavovat porty v tomto poradi).

e Auth: je potfeba zadat vaSe pfihlaSovaci jméno (email) a zaslané/zvolené heslo,
které pouZivate napt. pro piihlaSeni do webové administrace.
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