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Máte-li u naší společnosti vlastní server, popřípadě VPS/VMS server, pak kromě standardní
podpory máte možnost využít také přímého kontaktu na naše administrátory. Stačí, když se
přihlásíte do administrace a v záložce Podpora – > Podpora si vyberete požadavek
k vašemu serveru a následně Technické oddělení. Pokud chcete mimo pracovní dobu
zákaznické podpory řešit nějaký závažný problém, pak doporučujeme zvolit Vysokou
prioritu.
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