Proc¢ nefunguje pripojeni k VPS?

Mite problém s pfipojenim k VPS? Zde je seznam kontrolnich dkont, které vdm pomohou
situaci vyfresit.

1. v uZivatelském rozhrani, odkud se dostanete do VPS adminu, zkontrolujte, Ze je vas
server zaplaceny a Ze neni vypnuty

2. zkontrolujte (napf. pomoci konzole), Ze vaS VPS méa nainstalovany operacni
systém

Toto plati predevsim pro objednavky aplikaci nebo operacnich systémi s vlastni instalaci
uzivatelem a nehldsi Zaddné jiné chyby, v disledku kterych by systém spravné nebéZel.

1. pokud se vdm zobrazuje chyba No bootable device, znamena to, Ze na VPS neni
nainstalovany Zddny operacni systém

2. zkontrolujte nastaveni firewallu, napf. zda si neblokujete néktery z portd na ktery
se snazite pripojit

3. pokud se prihlaSujete pfes VNC klienty tfetich stran, zkontrolujte v uZivatelském
rozhrani, Ze pouZivate IP adresu urcenou vyhradné pro VNC a nezaménujte ji za
IP adresu k VPS

Ptistup k VNC je z bezpe€nostnich diivodit povolen jen po dobu maximalné 24 hodin. Poté
je pristup v uZivatelském rozhrani nutné znovu povolit.

1. pokud se prihlasujete pres aplikaci Vzdalena plocha, zkontrolujte kromé vyse
uvedenych bodi, Ze pouZivite IP adresu VPS a nezaménujete ji za IP adresu
urcenou pro VNC

Dilezité je také samoziejmé pouzivat platné prihlaSovaci idaje uZivatele OS a mit
v nastaveni Windows povolené RDP pro Vzdélenou plochu. Tato volba je nicméné ve
verzich 2012 a 2016 povolena jako vychozi moZnost.

Uzite¢né odkazy:

* nipovéda k instalaci OS na VPS
¢ vzdaleny ptistup k VPS s OS Linux

¢ vzdéleny ptistup k VPS s MS Windows
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