Mozilla Thunderbird

Nastaveni poStovniho klienta Mozilla Thunderbird

V tomto ¢lanku si ukdZzeme, jak propojit poStovniho klienta Mozilla Thunderbird s vasim e-

mailem.

Parametry pro nastaveni

Doporucujeme IMAP (nikoliv POP3)

Typ Server Port Sifrovani Ovéreni

IMAP mail.webglobe.c {993 SSL/TLS heslo ke
zZ schriance

SMTP mail.webglobe.c |465 nebo 587 SSL/TLS nebo |vyzaduje
z STARTTLS ovéreni

Parametry najdete také v této nipoveédé
Nejcastéjsi problémy a jejich reSeni
1. Nelze se pripojit k serveru

* Zkontrolujte nazev serveru a port (IMAP: 993 SSL/TLS, POP3: 995 SSL/TLS,
SMTP: 465 nebo 587 TLS).
¢ Ovérte sit’ a firewall, aby poStovni klient mohl komunikovat.

2. Nespravné uzivatelské jméno nebo heslo

* Pouzijte celou e-mailovou adresu jako uzivatelské jméno

* spravnost zadaného hesla si miZete ovéfit napriklad ptihlaSenim do Webmailu

* pii opakovaném zadani hesla miZe dojit k zablokovani vasi IP adresy, to si ovéfite
na https://delist.webglobe.cz/

3. Nelze odesilat nebo e-maily padaji do spamu
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* Nastavte spravné SMTP server a autentizaci.
e Pouzivejte jako odesilatele adresu z vlastni domény.
e Zkontrolujte SPF, DKIM a DMARC zaznamy u domény.

4. Nejsou synchronizovany vSechny slozky / staré e-maily

e U IMAPu ovérte slozky uréené ke synchronizaci.
e U POP3 zkontrolujte nastaveni, zda e-maily zlstavaji na serveru.

5. Chyby SSL/TLS

e Pouzijte spravny port a typ zabezpeceni (IMAP/POP3 993/995 SSL/TLS, SMTP
465 SSL nebo 587 STARTTLS).

6. Obecné chyby (,,Something went wrong*‘)
* Restartujte klient a pocitac.
e Zvolte rucni nastaveni u¢tu misto automatického.
e Ujistéte se, Ze pouZivate aktualni verzi

7. Blokovana IP / limity

* pii opakovanych chybnych ptihlaSenich mize dojit k docasné blokaci — Clanek
o limitech.

8. Antivirus blokuje SSL/TLS (napr. ESET)

¢ vypnéte SSL/TLS filtrovani nebo pfidejte vyjimku
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