
Kreditní účet

Poslední aktualizace 17 dubna, 2026

Pro zjednodušení a zrychlení úhrad objednaných služeb a také snížení vašich nákladů
souvisejících s poplatky za transakce, fakturaci a pod., můžete využít kreditní účet.

Po kliknutí na Fakturace v horním menu najdete uprostřed Kredit v druhé záložce.

Zde si pak zadáte výši vašeho kreditu.

Následně vám bude vystavena faktura a budete zde moct sledovat po jejím uhrazení, stav
vašeho kreditu.

Podmínky:

Platnost kreditu je 18 měsíců ode dne připsání platby dle bodu 7.14.5 Všeobecných
obchodních podmínek
Kredit je nevratný

Využití:

Při zakoupení nebo prodloužení služby
Je možné si nastavit automatické prodloužení služeb z kreditu
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Expirace kreditu:

O blížící se expiraci kreditu budete včas informování na kontaktní emaily
V emailu bude datum, do kdy je nutné prostředky vyčerpat
Kredit nelze vrátit zpět na účet
Expiraci kreditu nelze prodloužit, prostředky je potřeba včas vyčerpat
Výzvu k platbě nelze hradit jen částečně z kreditu
Pokud na danou službu nemáte dostatek prostředků, pak si můžete kredit dobít do
výše požadované částky a pak službu zaplatit z kreditu

Pamatujte: Abychom mohli vaši službu včas prodloužit, je potřeba mít pod účtem 
dostatečný kredit. Pokud výše kreditu nebude dostatečná, pak vám vystavíme výzvu
k platbě a pošleme vám emailem upozornění o neprovedení prodloužení a nízkém
kreditu. Takovou výzvu je pak potřeba zaplatit manuálně. Tedy i když dobijete
následně kredit, pak systém již sám službu z kreditu neprodlouží. 
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