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Výkonnostní marketing (anglicky performance marketing) je obor digitálního
marketingu, který se zaměřuje výhradně na měřitelné výsledky – například proklik,
odeslání formuláře, nákup nebo jinou konverzi. Inzerent platí pouze za dosažený výkon,
nikoliv za samotné zobrazení reklamy. 

Hlavní charakteristiky výkonnostního marketingu 

Platba za výsledek – například za kliknutí (CPC), za zobrazení (CPM), za konverzi
(CPA), nebo za objednávku (CPO). 
Měřitelnost a transparentnost – kampaně jsou řízeny přesně definovanými cíli
a metrikami. 
Možnost optimalizace v reálném čase – výkon lze vyhodnocovat průběžně a podle
výsledků upravovat. 
Flexibilní rozpočty – výdaje lze průběžně škálovat podle návratnosti investice
(ROI). 

Hlavní kanály výkonnostního marketingu 

PPC reklama – Reklamy ve vyhledávačích (např. Google Ads), kde platíte za proklik.
Např. kampaň na klíčová slova „běžecké boty“ vedoucí na konkrétní produktovou stránku e-
shopu. 

Reklama na sociálních sítích – Sociální sítě umožňují přesné cílení podle demografie,
zájmů nebo chování uživatelů. Výkonnostní kampaně často směřují na přímý nákup nebo
registraci. 

Affiliate marketing – Spolupráce s partnery (např. blogery nebo srovnávači cen), kteří
propagují produkty výměnou za provizi z uskutečněných prodejů. Platíte až ve chvíli, kdy
přivedou platícího zákazníka. 

E-mail marketing s měřením výkonu – Například automatické rozesílky s měřením
otevření, prokliků a konverzí – typicky s cílem podpořit opakovaný nákup. 

RTB a programatická reklama – Automatizovaný nákup reklamních ploch v reálném
čase, často s cílem optimalizovat náklady na akvizici zákazníků (CPA). 
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Příklady z praxe 

E-shop s oblečením spustí kampaň ve vyhledávání Google na klíčová slova „letní šaty ve
slevě“. Za každé kliknutí zaplatí 4 Kč, přičemž průměrně 1 z 20 návštěvníků nakoupí.
Pokud je průměrná marže na objednávku 150 Kč, kampaň je zisková. 

Jazyková škola vytvoří Facebook kampaň, která cílí na uživatele ve věku 20–35 let žijící
v Brně a nabízí slevu na první lekci. Výsledky sleduje v Google Analytics a optimalizuje
reklamu podle konverzního poměru. 

Blog o zdravé výživě využívá affiliate odkazy na doplňky stravy. Za každý nákup přes
odkaz získá 8–15 % z ceny produktu. 

Výhody a nevýhody performance marketingu 

Výhody Nevýhody 
Platíte pouze za skutečně dosažené
výsledky (např. klik, nákup) 

Vyžaduje znalosti v oblasti analytiky, reklamy
a optimalizace kampaní 

Snadná měřitelnost výkonu
a návratnosti investice 

V některých segmentech (např. móda, finance) je
velmi silná konkurence 

Možnost rychlé optimalizace v reálném
čase 

Přílišné zaměření na výkon může oslabit
dlouhodobé budování značky 

Flexibilita v cílení, rozpočtu
a škálování 

Nesprávně nastavené kampaně mohou rychle
spotřebovat rozpočet bez výsledků 

Pro koho je vhodný? 

Pro e-shopy a služby, které chtějí přímo generovat objednávky 
Pro startupy s omezeným rozpočtem, které potřebují rychlý návrat investic 
Pro firmy, které chtějí vyhodnocovat efektivitu kampaní v reálném čase 

Naopak pro značky, které budují dlouhodobé povědomí, může být vhodnější kombinace
s brandovým marketingem. 
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