Co je UX

UX znamend User Experience, tedy uZivatelskou zkuSenost nebo zdZitek. Jde o dllezZity
aspekt pti tvorbé webovych stranek. UX bere v potaz to, jak se uZivatel pii pouZivani webu
nebo aplikace citi — zda je pro néj ovladani snadné, intuitivni a piijemné.

UX zahrnuje vSe od rychlosti nacitani stranky, pfes prehlednost obsahu, az po to, jak
snadno uzivatel dosdhne svého cile, napfiklad najde produkt, vyplni formuléf nebo provede

nakup.

Co ovliviiuje UX

Pouzitelnost: Jak snadno a rychle dokdZe uZivatel provést poZadovanou akci.
Prehlednost: Zda je obsah webu nebo aplikace jasny a logicky usporadany.
Emoce: Jak se uZivatel pii pouZivani citi — zda je spokojeny, nebo frustrovany.
Rychlost a dostupnost: Jak rychle se nacitaji stranky a zda funguji bez problémi
na riznych zafizenich.

Vite, jaky je rozdil mezi UX a UL? Prectéte si také, jak se da UX na webu mérit.

Proc¢ je UX dulezité
Dobré UX zajiStuje, Ze uZivatelé maji z pouZivani produktu pozitivni dojem, coZ zvySuje
jejich spokojenost, pravdépodobnost ndvratu a loajalitu. Naopak $patné UX miize vést

k frustraci a ztraté uzivateld.

V UX designu hraje velkou roli psychologie. Naucte se predvidat chovani zdkaznikii.
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