Co je UGC

UGKC, neboli User-Generated Content, oznacuje jakykoliv obsah vytvofeny uZivateli,
nikoliv zna¢kou nebo agenturou.

Typicky jde o recenze, komentére, prispévky na socidlnich sitich, videa nebo fotografie,
které lidé sdileji ve spojeni s produktem nebo sluzbou.

UGC hraje v online marketingu stale vétsi roli. Pomahd firmdm budovat divéru, zvySovat
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Casto bez nutnosti velkych investic do produkce.

Co vSechno spada pod UGC

Obsah od uzivatell mtze mit rizné formy v zavislosti na typu byznysu i kandlu, kde se
publikuje.

Dulezité je, Ze jeho autorem je béZny uZivatel — nikoli oficidlni tym znacky.

Ptiklady typického UGC:

Recenze a hodnoceni produktli v e-shopu

e Komentare pod ¢lanky nebo prispévky na blogu
Fotografie zdkazniki na Instagramu s ozna¢enim znacky
Videa typu ,,unboxing® nebo recenzni videa na YouTube
Diskuze a otazky ve forech nebo na strankach produkti

Proc je UGC dulezity

V marketingu se UGC povaZuje za jeden z nejsilnéjSich néstroji pro budovani divéry.
UZivatelé mnohdy vnimaji obsah od jinych zdkazniki jako autenti¢téjsi a méné reklamni
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nez oficidlni sdéleni znacky. To se pozitivné odrédzi na jejich rozhodovani pii nakupu.
Z pohledu firmy md UGC nékolik kli¢ovych vyhod:

* ZvySuje diveéryhodnost znacky a podporuje ndkupni rozhodovani
® Podporuje aktivni zapojeni komunity a vztah se zdkazniky
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* Piispiva ke zlepSeni SEO diky origindlnimu, ¢asto velmi relevantnimu obsahu
* Pomdha snizovat ndklady na tvorbu vlastniho obsahu

Jak firmy UGC vyuzivaji
Ackoliv uZivatelsky obsah vznika mimo pfimou kontrolu znacky, firmy s nim Casto aktivné
pracuji — a to jak pasivné (napiiklad zvefejnénim recenzi na produktové strance), tak

aktivné (motivaci zdkaznikd k vytvareni prispévki).

Mezi bézné zplsoby vyuziti UGC patii:

Sdileni zdkaznickych pfispévkil na firemnich profilech
Zaclenéni UGC do e-mailll nebo reklamnich kampani
Zobrazeni autentickych recenzi pfimo na webu

Vytvéafeni komunitnich sekci, kde uzivatelé pfispivaji sami

V nékterych piipadech je potieba fesit také moderaci obsahu nebo souhlas se zvefejnénim
kvtli GDPR, zejména pokud se UGC pouzivd v marketingovych materidlech.
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