Co je storytelling

Storytelling je marketingova a komunikac¢ni technika, ktera vyuziva vypravéni
pribéhu k predavani informaci, emoci a hodnot. Misto suchych faktt stavi na poutavém
pfibéhu, ktery dokdze zaujmout publikum, posilit diivéru a vytvofit silnéjsi vztah ke
znacce.

V marketingu a reklamé slouzi storytelling k tomu, aby znacka pisobila lidsky

a zapamatovatelné. Dobfe vystavény pribéh ma schopnost vyvolat emoce, diky kterym si
zdkaznici produkt nebo znacku snédze spoji se svymi vlastnimi zkuSenostmi.

Jak storytelling funguje
Lidé€ si od nepaméti preddvaji pribéhy — funguji 1épe nez statistiky nebo suché fakta.
V brand marketingu proto znacky vyuZivaji narativni rdmce, které dokdzou v lidech vyvolat

pozornost a emoce.

Klic¢ové prvky storytellingu:

Hrdina — postava, se kterou se cilova skupina mlze ztotozZnit (napf. zdkaznik)
Problém nebo konflikt — vyzva, pfekdzka nebo potieba, kterou je tfeba vyfresit
Reseni — produkt, sluzba nebo znacka jako pomocnik & privodce

Vysledek — pozitivni zména, kterou hrdina diky fesSeni zazije

* Emoce — pfibéh by mél vzbuzovat diivéru, radost, inspiraci nebo napéti

Priklad z praxe

Vyrobce outdoorového vybaveni miiZe misto prostého seznamu technickych parametrti
batohu vypréavét ptibéh o dobrodruhovi, ktery se vydava do hor. V jeho cesté hraje batoh
roli spolehlivého partdka, ktery zvladne kazdé pocasi a nikdy nezklame. Zakaznici si pak
produkt spoji nejen s funkci, ale i s emoci dobrodruZstvi a svobody.

Jak délat storytelling efektivné

Efektivni storytelling neni jen o samotném piibéhu, ale i o jeho autenticité a ptizplisobeni
cilovému publiku.
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Poznejte dobie svou cilovou skupinu a jeji motivace

Vytvoite hrdinu pfibéhu, s nimz se zdkaznici snadno ztotoZni
Pouzivejte emoce — piibéh musi byt zapamatovatelny a lidsky
Ptibéh propojte s hodnotami a identitou znacky

VyuZivejte rizné forméty: videa, blogy, socidlni sité, newslettery
UdrZujte autenticitu — pribéhy musi byt diivéryhodné a realistické
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