Co je sales funnel

Sales funnel, ¢esky prodejni trychtyr, je model, ktery popisuje cestu potencidlniho
zdkaznika od prvniho kontaktu s vasi znackou aZ po samotny nadkup. Tento trychtyt pomdha
pochopit a optimalizovat jednotlivé faze rozhodovaciho procesu, kterym lidé prochazeji,
nez se stanou zdkazniky.

Nazev ,trychtyi* vychézi z toho, Ze na zacatku procesu je velké mnozstvi lidi (napfiklad
navstévnici webu), ale jen ¢ast z nich skutecné projde celou cestou az k nakupu. Cilem
sales funnelu je tuto cestu co nejvice zefektivnit — oslovit spravné lidi, budovat divéru
a motivovat je k akci.

Typické faze sales funnelu

Faze Popis

1. Awareness Uzivatel se poprvé dozvi o znacce, produktu nebo sluzbé.

(povédomi)

2. Interest (zajem) Zakaznik aktivné zvaZzuje, zda ho nabidka zajima. Prohlizi
web, Cte Clanky.

3. Consideration Zakaznik porovnava feSeni, zvaZzuje pfinosy a hodnotu. Mozna

(rozhodovani) se prihlasi k odbéru newsletteru.

4. Intent (zamér) Uz vi, Ze ma o nabidku zdjem. Sleduje ceny, recenze, vybira
variantu.

5. Purchase (nakup) Provadi nakup nebo objednavku sluzby.

6. Loyalty (vérnost) Po ndkupu miiZe nasledovat dalsi faze — opakovany nakup,
doporuceni, loajalita.

Sales funnel se pouziva predevsim v marketingu a prodeji — poméahd nastavit obsah,
kampané a néstroje tak, aby odpovidaly aktudlni fazi, ve které se potencidlni zdkaznik
nachazi.

Zatimco v horni ¢asti trychtyfe (napt. faze Awareness) ma smysl oslovovat Sirsi publikum
pomoci reklam nebo blogovych ¢lanki, ve stfedni ¢asti (Consideration, Intent) uzZ je
efektivni pracovat s e-mail marketingem, pfipadovymi studiemi nebo retargetingem.

Dobie navrzeny sales funnel je klicovy pro efektivni digitélni strategii — umoziiuje
personalizovat komunikaci, méfit vykon kampani a zvySovat konverzni pomér.
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