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Pop-up okno (nebo jen pop-up) je typ webového prvku, který se automaticky zobrazí nad
obsahem webové stránky, často jako samostatné malé okno nebo překryvná vrstva. Cílem
pop-up okna je upoutat pozornost návštěvníka a přimět ho k určité akci – například
k přihlášení k newsletteru, využití slevy nebo potvrzení věku. 

Pop-upy se často využívají v online marketingu a e-commerce, ale pokud nejsou správně
navržené, mohou návštěvníka rušit nebo zhoršovat uživatelský zážitek.  

Proto je důležité, aby byly kontextově relevantní, dobře načasované a daly se snadno
zavřít. 

Nejčastější typy pop-up oken 

Vstupní pop-up (entry pop-up) – zobrazí se ihned po načtení stránky 
Výstupní pop-up (exit-intent) – zobrazí se ve chvíli, kdy uživatel míří kurzorem
mimo stránku 
Časovaný pop-up – objeví se po určité době na webu 
Scrollovací pop-up – aktivuje se po dosažení určité části stránky 
Klikací pop-up – zobrazí se až po kliknutí na konkrétní prvek (např. tlačítko) 

Výhody a nevýhody pop-up oken 

Výhody Nevýhody 
Zvyšují konverze (např. přihlášení
k newsletteru) 

Mohou být rušivé a narušovat uživatelský zážitek 

Podporují prodeje pomocí slev
a akcí 

Nevhodné zobrazení může negativně
ovlivnit SEO (hlavně na mobilech) 

Umožňují snadné A/B testování
 a personalizaci 

Opakované zobrazení může vést k odmítání
značky 

Pomáhají zachytit pozornost
při odchodu ze stránky 

Mohou zpomalovat načítání stránky nebo zvyšovat
míru odchodů 

Jak na efektivní pop-up okna? 

Zobrazujte je v pravý čas (např. při odchodu nebo po několika vteřinách) 
Umožněte jednoduché zavření (ideálně i přes klávesu ESC) 
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Optimalizujte pro mobilní zařízení 
Ujistěte se, že obsah pop-upu je hodnotný a relevantní 
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