Opt-out

Opt-out oznacuje zpisob odhlaseni uZivatele z marketingové komunikace, zpracovéani
osobnich ddaji nebo jiného typu sluZeb, do kterych byl diive automaticky nebo vyslovné
zafazen.

V praxi se nejcastéji setkdme s opt-out mechanismem v e-mail marketingu, kde pfijemce
miZe kdykoliv zruSit odbér newsletteru nebo jinych obchodnich sdé€leni.

Na rozdil od opt-in systému, ktery vyzaduje aktivni souhlas uZivatele se zafazenim do
komunikace, opt-out predpokladd ucast automaticky — pokud uzivatel vyslovné neprojevi
nesouhlas.

Kde se opt-out vyuziva
Opt-out mechanika se béZné uplatiiuje v nékolika oblastech:

E-mail marketing

® NejcCastéjsi vyuZiti.

e Uzivatel ma moznost odhlésit se z odbéru newsletteru kliknutim na odkaz v paticce
e-mailu.

® V souladu s evropskou legislativou (napf. GDPR) musi byt odhldSeni jednoduché
a srozumitelné.

Sbér cookies a analytika

¢ Uzivatel miZe odmitnout sbér analytickych nebo marketingovych cookies.
¢ Weby musi nabidnout moznost odmitnuti, idedlné formou jasné strukturovaného
cookie liSty.

Zpracovani osobnich tidaja

e UZivatel miZe poZddat o omezeni zpracovani svych ddaji (napt. profilovani pro
cilenou reklamu).

* Spravce dat musi zajistit moZnost odvoldni souhlasu a ndsledné vymazéani nebo
omezeni dat.
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Pravni ramec

V Evropské unii upravuje podminky pouziti opt-out zejména narizeni GDPR (General
Data Protection Regulation). Podle né;j:

e musi byt uzivateli umoznéno kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim ddaja,

¢ odhlaSeni z marketingové komunikace musi byt snadno dostupné,

* nesmi dochédzet k tzv. ,,nucenému souhlasu“ — napt. podminéni sluzby tim, Ze
uzivatel neodmitne sledovaci cookies.

Priklady opt-out v praxi

e E-mail: ,,Pokud si nepfejete dostdvat dalsi zpravy, kliknéte zde pro odhlaseni.“
* Cookies: ,,Pouzivime cookies pro zlepSeni zaZitku. Odmitnout miZete

v nastaveni.“
e Personalizace reklamy: ,,Odmitnout cilenou reklamu miiZete zde.“
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