Co je marketingova analytika

Marketingova analytika (marketing analytics) je proces sbéru, méfeni a vyhodnocovani
dat o marketingovych aktivitich s cilem zjistit, co funguje a co ne.

Misto odhadt pracujete s redlnymi daty, sledujete, odkud lidé ptichdzeji, co na webu
délaji, jestli konvertuji — a podle toho upravujete marketing.

Co marketingova analytika sleduje
Kdyz spustite kampari, nefeSite jen to, kolik lidi ji vidélo. DileZité je, co se déje dal.

Marketingov4 analytika vim pomahd pochopit cely proces — od prvniho kontaktu az
po konverzi.

Typicky sleduje:

¢ odkud navstévnici pfichazeji (reklama, vyhleddvani, socidlni sité)
* jak se chovaji na webu
¢ kolik z nich provede poZadovanou akci

® kolik vés stoji ziskdni zdkaznika
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Jak marketingova analytika funguje
Zakladem jsou data, kterd se sbiraji pomoci analytickych ndstroji a skriptti na webu.

Kdyz naptiklad nékdo pfijde na stranku, systém zaznamena:

navstévu

zdroj navstévy

interakce (kliknuti, scroll, ¢as na strance)
pfipadnou konverzi

Tato data se nasledné vyhodnocuji a ddvaji do souvislosti.



/poradna/co-je-konverze
/poradna/co-je-konverzni-pomer
/poradna/co-je-cac
/poradna/co-je-skript

Pro presnéjsi sledovani se Casto pouZzivaji napfiklad UTM parametry, které pomahaji
rozliSit jednotlivé kampané a jejich vykon.

Klicové metriky marketingové analytiky

Aby méla analytika smysl, je potfeba sledovat spravné metriky. Nejde jenom o disla, ale
hlavné o to, co z nich vyctete.

Mezi nejdulezitéjsi patii:

navstévnost — kolik lidi pfichazi na web

e mira konverze — kolik z nich provede poZadovanou akci
bounce rate — kolik lidi odejde bez interakce

CPC / CPA — kolik stoji ziskani navstévy nebo zakaznika
ROI — ndvratnost investice do marketingu

Samotna ¢isla nestaci — diileZité je jejich interpretace.

Kde se marketingova analytika vyuZziva

Marketingov4 analytika neni jen pro velké firmy. Vyuziva se prakticky vSude, kde se
pracuje s online marketingem.

Napfiklad:

¢ u vykonnostnich kampani (PPC, socidlni sit&)
pfi optimalizaci webu a konverzi

v e-mail marketingu
pfi vyhodnocovani obsahu

Poméha rozhodovat, kam investovat cas 1 rozpocet.

Jak marketingova analytika souvisi s rozhodovanim
Bez dat marketing Casto stoji na intuici. Analytika umoziiuje rozhodovat na zaklad¢ reality.

Misto otdzky ,,co si myslime, Ze funguje® fesite:
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¢ ktery kanal ma nejlepsi navratnost
® kde lidé odchézeji

Analytika méni marketing z odhadovani na fizeny proces.
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Nejcastéjsi chyba: sbér dat bez vyuziti
Mnoho projektl sbird velké mnoZstvi dat, ale redln€ s nimi nepracuje.
Typické problémy:

* sledovani priliS mnoha metrik bez kontextu

* absence jasného cile (co vlastné chceme mérit)

* nevyhodnocovani vysledki

Data maji hodnotu jen tehdy, kdyZ vedou ke konkrétnim rozhodnutim.

Marketingova vs. webova analytika
Pojmy marketingova analytika a webova analytika se ¢asto zaménuji, nejsou ale totozné.

e webova analytika se zaméfuje na chovani uZivateld na webu
e marketingova analytika sleduje cely marketingovy vykon napii¢ kanaly

Webovd analytika je tedy soucdst sirstho pohledu.
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