Co je lead

Lead je osoba nebo firma, ktera projevila zajem o nabidku, ale jesté se nestala
zdkaznikem. Lead generation (generovéni leadll) je zdsadni soucdsti online marketingu

a prodejnich strategii, protoZze pomah4 firmam ziskavat nové zdkazniky. Leady se pouzivaji
hlavné v B2B marketingu a prodeji, kde je ndkupni proces delsi a vyZaduje budovéni
vztahu se zdkaznikem.

Typy leadu

Leady lze rozdélit podle miry jejich pripravenosti k nakupu:

1.Marketing Qualified Lead (MQL)

UZivatel, ktery projevil zajem o obsah, ale jesté neni pfipraven k nakupu.

Priklad: Prihldsil se k newsletteru nebo stdhl e-book.

2. Sales Qualified Lead (SQL)

Potencialni zakaznik, ktery splnuje kritéria idealniho zdkaznika a je pfipraven ke
komunikaci s prodejnim tymem.

Priklad: Vyplnil formuldr ,,PoZddat o demo* nebo ,,Chci nabidku*.

3. Product Qualified Lead (PQL)
UZivatel, ktery uz vyzkousSel produkt a projevuje zdjem o placenou verzi.

Priklad: UZivatelem freemium aplikace, ktery se zajimd o prémiové funkce.

4. Service Qualified Lead (SQL - sluzba)

Zakaznik, ktery uz vyuZiva sluzbu a chce ji rozsifit nebo koupit doplitkovy produkt.
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Priklad: UZivatel webhostingu, ktery chce prejit na vyssi tarif.

Lead generation: Jak ziskat leady?
Generovdni leadli zahrnuje riizné marketingové strategie a kandly:

1.Inbound marketing (prirozené ziskavani leadi)

Obsahovy marketing — blogy, e-booky, webinare

SEO - optimalizace pro vyhledavace

Socidlni sité — lead magnety, interaktivni obsah

E-mail marketing — newslettery, personalizované nabidky

2. Outbound marketing (aktivni oslovovani leadi)

* PPC reklamy — Google Ads, Facebook Ads
* Cold e-mailing — oslovovani potencidlnich zdkaznikl
® Telefonni kontakt — sales tymy

Lead scoring: Jak vyhodnotit kvalitu leadu?

Ne kazdy lead je pro firmu hodnotny. Proto se pouzivé lead scoring, systém hodnoceni
potencidlnich zdkazniki na zaklade¢:

* Demografickych ddaji (vék, lokalita, pozice ve firm¢)
* Chovani (staZeni materidlli, ndvstévy webu, interakce s e-maily)
® Zapojeni (reakce na reklamu, ¢as strdveny na webu)

Vysoce skérované leady jsou pfeddvany prodejnimu tymu jako SQL (Sales Qualified
Lead), zatimco méné hodnotné leady se dile nurturuji pomoci obsahu a e-mail marketingu.

Lead nurturing: Jak prevést lead na ziakaznika?

Lead nurturing znamend budovani vztahu s potencidlnimi zdkazniky a jejich vedeni
k rozhodnuti o koupi.

¢ E-mail marketing — personalizované kampanég, automatizované sekvence
* Retargeting — zobrazovéni reklam uZivatelim, ktefi projevili zdjem
e Webinare a edukativni obsah — podpora rozhodovani leadt
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Cilem je poskytnout hodnotné informace, které pomohou leadu uéinit spravné
rozhodnuti a postupné jej pfivést k nakupu.

Vyhody a nevyhody lead generation

Vyhody:
° Cilené osloveni potencidlnich zdkaznikt
° Zvysuje efektivitu prodejniho tymu

° Podporuje dlouhodoby rist firmy

Nevyhody:

° VyZzaduje Cas a spradvnou strategii

° Miize byt drahé (PPC reklama, CRM systémy)

° Nekvalitni leady mohou byt ztrdtou casu
Shrnuti

Lead je klicovym prvkem prodeje a marketingu, protoZe predstavuje potencidlniho
zdkaznika. UspéSnd strategie generovani a nurturovani leadi poméha firmam ziskavat nové
zdkazniky a optimalizovat prodejni procesy.
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