Co je lead scoring

Lead scoring je metoda hodnoceni kvality a ptfipravenosti potencidlnich zdkaznikl (leadl)
na zakladé€ jejich chovani, charakteristik a interakci s firmou. Kazdému leadu se pfifazuje
Ciselné skore, které pomédha obchodnim a marketingovym tymam urcit, u kterych
potencidlnich zdkazniki je nejvyssi pravdépodobnost konverze.

Diky lead scoringu lze 1épe prioritizovat follow-up, personalizovat komunikaci a zefektivnit
cely prodejni proces. Tato metoda se Casto pouZziva v B2B prosttedi nebo u sluzeb
a produkti s delSim rozhodovacim cyklem.

Jak lead scoring funguje?

KaZdy lead je hodnocen podle piedem stanovenych kritérii, kterd se obvykle déli do dvou
hlavnich kategorii.

Demograficka a firmograficka data:

e velikost firmy

® pracovni pozice

® obor podnikéni

¢ geografickd poloha atd.

Chovani a interakce:
e otevieni e-mailu nebo kliknuti na odkaz
* navstéva konkrétni stranky na webu
e stazeni e-booku
e {i¢ast na webinari

* opusténi koSiku atd.

KaZzdé chovani nebo vlastnost je ohodnoceno urcitym po¢tem boda. Celkové skore pak
ukazuje, jak blizko je dany lead k nakupnimu rozhodnuti.

Vyhody vyuziti lead scoringu

e ZvySeni efektivity obchodniho tymu: Obchodnici se mohou soustiedit na
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nejkvalitnéjsi a nejptipravenéjsi leady.

* Lepsi nacasovani: Firma kontaktuje potencidlni zdkazniky ve chvili, kdy jsou
pripraveni jednat.

e Personalizovana komunikace: Obsah a nabidky Ize pfizptsobit podle skore
a zajmu leadu.

e VysSi mira konverze: Prioritizaci nejlepSich leadt se zvySuje pravdépodobnost
uzavieni obchodu.

Automatizace lead scoringu

Moderni CRM a marketingové néstroje umoziiuji automatizované vyhodnocovani skoére
leadli. NejcCastéji pouzivané nastroje zahrnuji:

e HubSpot
Salesforce
Pipedrive
ActiveCampaign
Marketo

V téchto systémech Ize definovat vlastni pravidla a vahy, pfipadné vyuzit 1 prediktivni
scoring pomoci strojového uceni.

Lead scoring a lead nurturing

Lead scoring tzce souvisi s lead nurturingem. Zatimco lead nurturing se zamétfuje na
budovéni vztahli a edukaci zdkaznik{i, lead scoring pomaha urdit, kdy je lead ptipraven na
obchodni kontakt. Kombinace obou pfistupli umoziiuje maximalné vyuZzit kazdy kontakt
a optimalizovat cestu zdkaznika.
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