Co je KPI

KPI (Key Performance Indicators) predstavuji klicové ukazatele vykonnosti, pomoci
nichZ organizace méii a hodnoti efektivitu dosaZeni svych strategickych cilti. Tyto
ukazatele slouZi jako méritka pro sledovéni, zda jsou implementované strategie a procesy

ucinné a jakym zplisobem pfispivaji k celkovému ristu ¢i tspéSnosti firmy.

Hlavni charakteristiky KPI

Meéritelnost: KPI musi byt kvantifikovatelné, aby bylo mozné presné zaznamendvat

hodnoty a sledovat vyvoj v Case.

* Relevantnost: Vybrané ukazatele by mély piimo odrazet klicové aspekty, které
maji zdsadni dopad na dosaZeni strategickych cilii organizace.

e Casova ohranicenost: KPI se sleduji v konkrétnich Gasovych intervalech (mé&si¢né,
ctvrtletné, ro¢né), coZ umoZziuje pravidelné vyhodnoceni pokroku.

¢ Srozumitelnost: Ukazatele by mély byt jasné a pochopitelné vSem

zainteresovanym strandm, aby vysledky mohly podpofit informovand rozhodnuti.

Jak se KPI definuji a méri

1. Stanoveni cilii: Organizace si nejprve urc¢i konkrétni a méfitelné cile, kterych chce
dosdhnout.

2. Vybér ukazateli: Na zdkladé téchto cill jsou vybrany KPI, které nejlépe vystihuji
vykon v kli¢ovych oblastech. Vybér zavisi na povaze €innosti, at’ uz se jedna
o marketing, prodej, finance ¢i provoz.

3. Shér dat: Data potiebna pro vypocet KPI jsou shromaZd'ovana prostfednictvim
internich systémd, analytickych ndstrojt ¢i prizkumii.

4. Vyhodnoceni a reporting: Po ziskani dat se KPI analyzuji a prezentuji ve formé
reportil, prehledi ¢i dashboardi, které poskytuji vedeni spole¢nosti uceleny obraz
o dosazenych vysledcich.

Priklady KPI v riznych oblastech
Marketing:

® Mira prokliku (CTR)
¢ Konverzni pomér



/poradna/co-je-ctr
/poradna/co-je-konverzni-pomer
/poradna/co-je-konverzni-pomer

* Naklady na ziskdni zdkaznika (CAC)
Prodej:

® Pocet uzavienych obchodii
* Priimérnd hodnota objedndvky
® Rust trzeb

Finance:

e Navratnost investic (ROI)
® Hruby a Cisty zisk

Provoz:

¢ Produktivita zaméstnancu
* Dodaci lhity
® Mira chybovosti

Vyznam KPI

KPI ptfedstavuji nezbytny nastroj pro strategické fizeni, nebot’ poskytuji objektivni udaje
o Uspésnosti ¢innosti organizace. UmoZiuji identifikovat silné stranky i slabiny

v provoznich procesech a pomdhaji rychle reagovat na ptipadné odchylky od planovanych
cilt. Diky pravidelnému sledovéani KPI Ize nejen optimalizovat interni procesy, ale také
1épe ptizplsobit strategii aktudlnim podminkdm trhu a konkuren¢nimu prostiedi.
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