Co je konverzni pomér

Konverzni pomér (conversion rate) udava, jaké procento navstévnik webu vykonalo
pozadovanou akci — tedy uskutec¢nilo konverzi. Poméha posoudit, jak efektivné web nebo
marketingovd kampan proménuje navStévniky na zdkazniky nebo zdjemce — v zavislosti od
cilové akce.

Konverzni pomér se vypocita podle jednoduchého vzorce:
Konverzni pomér = (pocet konverzi / pocet navstév) x 100

Napftiklad pokud e-shop navstivi 2 000 lidi a 60 z nich uskute¢ni nédkup, konverzni pomér
je 3 %. Konverzi ale nemusi byt jen ndkup — miiZe jit o registraci, vyplnéni formulére,
prihlaSeni k odbéru nebo tieba stazeni souboru.

Co je ,,dobry* konverzni pomér, zdleZi na oboru, typu webu i konkrétnich cilech.
U nékterych typti webli mtize byt béZny konverzni pomér 1-2 %, u jinych (naptiklad
u cilenych kampani na uZsi publikum) 1 10 % nebo vice.

Nizky konverzni pomér miZe znamenat, Ze web nepiesvédcuje navstévniky k akci — at’ uz
kvli Spatnému designu, pomalému nacitini, nejasné vyzvé k akci nebo nesouladu mezi
obsahem a o¢ekdvanim uzivatele. Proto se Casto fesi optimalizace konverzniho

poméru (Conversion Rate Optimization, CRO), kter4 zahrnuje Upravy webu, textl, rozvrZzeni
nebo testovani riiznych variant stranek (A/B testovani).

Shrnuti:

¢ Konverzni pomér ukazuje, jaké procento navstévnikl provedlo poZadovanou akci.
* Vypocita se jako (konverze / navstévy) x 100.

* MiZe se vztahovat na rizné cile — ndkup, registraci, prihlaseni atd.

Je kli¢ovou metrikou pro hodnoceni vykonnosti webu nebo kampané.
Optimalizace konverzniho poméru (CRO) poméha zvySovat efektivitu.
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