Co je inbound marketing

Inbound marketing je strategie zaméiena na prirozené pritahovani potencialnich
zakazniki prostfednictvim hodnotného obsahu a pozitivni zkusenosti.

Misto toho, aby firma aktivné pferusovala pozornost uZivatele reklamou (jako u outbound
marketingu), vytvéri prostfedi, ve kterém zdkaznik sdm iniciuje kontakt.

Cilem inbound marketingu je budovat divéru a vztah, ktery povede k tomu, Ze si
zdkaznik firmu pfirozené vybere — naptiklad pii1 hleddni feSeni svého problému nebo
pfi ndkupnim rozhodovani.

Jak inbound marketing funguje

Zakladem inbound marketingu je vytvareni uZitecného, edukativniho nebo zabavného
obsahu, ktery odpovida na otdzky nebo potieby cilové skupiny. Takovy obsah ptivadi
navstévniky na web a poméha je postupné proménit v zdkazniky.

Mezi typické kandly a nastroje inbound marketingu patfi:

® obsahovy marketing (blogy, ndvody, ¢lanky, videa)

* SEO

® e-mailing s pfidanou hodnotou (napf. newsletter)

* socidlni sité s edukativnim nebo komunitnim obsahem
* lead magnety (napf. e-book vyménou za e-mail)

¢ webindfe a online kurzy

Priklad 7 praxe:
Firma nabizejici ucetni software vytvori blog, kde publikuje ¢lanky jako ,.JJak si vést
ucetnictvi jako freelancer®, ,,10 nejcastéjSich chyb pii poddvani dafiového pfiznini“ nebo

pripravi e-book s ndzvem ,,Privodce Gcetnictvim pro zacate¢niky*.

Ctenafi si stahnou e-book, firma ziska kontakt a nasledné¢ pomoci newsletteru
a automatizace pecuje o vztah, dokud se z kontaktu nestane zakaznik.

Vyhody a nevyhody inbound marketingu
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Inbound marketing nabizi fadu strategickych vyhod — zejména pti budovani davéry
a dlouhodobého riistu. Zaroveni ale vyZaduje ¢as a konzistenci.

Vyhody Nevyhody
Dlouhodoby efekt — obsah pracuje Vyssi Casova a obsahova naroc¢nost
i dlouho po publikaci

Budovani divéry a autority v oboru

Vysledky nejsou okamzité, vyZaduji trpélivost

NepreruSuje uZivatele, ale pomahd mu

Miize byt obtizné méfit ptimy dopad nékterych
aktivit

Niz8i ndklady na akvizici v dlouhodobém
horizontu

VyzZaduje strategické planovéni a kvalitni
obsahovy tym

Podporuje pfirozené SEO a organicky
rlst

Zavislost na zménach algoritmu vyhledavaca
nebo socialnich siti

Namisto agresivniho prodeje inbound marketing pomdha firmam stat se uZiteénym
zdrojem informaci a reSeni, ke kterému se lidé radi vraceji. Diky tomu miZe byt jednim
z nejicinnéjsich néstroji pro budovani znacky i rist prodeje v digitdlnim prostiedi.
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