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Inbound marketing je strategie zaměřená na přirozené přitahování potenciálních
zákazníků prostřednictvím hodnotného obsahu a pozitivní zkušenosti.  

Místo toho, aby firma aktivně přerušovala pozornost uživatele reklamou (jako u outbound
marketingu), vytváří prostředí, ve kterém zákazník sám iniciuje kontakt. 

Cílem inbound marketingu je budovat důvěru a vztah, který povede k tomu, že si
zákazník firmu přirozeně vybere – například při hledání řešení svého problému nebo
při nákupním rozhodování. 

Jak inbound marketing funguje 

Základem inbound marketingu je vytváření užitečného, edukativního nebo zábavného
obsahu, který odpovídá na otázky nebo potřeby cílové skupiny. Takový obsah přivádí
návštěvníky na web a pomáhá je postupně proměnit v zákazníky. 

Mezi typické kanály a nástroje inbound marketingu patří: 

obsahový marketing (blogy, návody, články, videa) 
SEO 
e-mailing s přidanou hodnotou (např. newsletter) 
sociální sítě s edukativním nebo komunitním obsahem 
lead magnety (např. e-book výměnou za e-mail) 
webináře a online kurzy 

Příklad z praxe: 

Firma nabízející účetní software vytvoří blog, kde publikuje články jako „Jak si vést
účetnictví jako freelancer“, „10 nejčastějších chyb při podávání daňového přiznání“ nebo
připraví e-book s názvem „Průvodce účetnictvím pro začátečníky“.  

Čtenáři si stáhnou e-book, firma získá kontakt a následně pomocí newsletteru
a automatizace pečuje o vztah, dokud se z kontaktu nestane zákazník. 

Výhody a nevýhody inbound marketingu 
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Inbound marketing nabízí řadu strategických výhod – zejména při budování důvěry
a dlouhodobého růstu. Zároveň ale vyžaduje čas a konzistenci.  

Výhody Nevýhody 
Dlouhodobý efekt – obsah pracuje
i dlouho po publikaci 

Vyšší časová a obsahová náročnost 

Budování důvěry a autority v oboru Výsledky nejsou okamžité, vyžadují trpělivost 
Nepřerušuje uživatele, ale pomáhá mu Může být obtížné měřit přímý dopad některých

aktivit 
Nižší náklady na akvizici v dlouhodobém
horizontu 

Vyžaduje strategické plánování a kvalitní
obsahový tým 

Podporuje přirozené SEO a organický
růst 

Závislost na změnách algoritmů vyhledávačů
 nebo sociálních sítí 

Namísto agresivního prodeje inbound marketing pomáhá firmám stát se užitečným
zdrojem informací a řešení, ke kterému se lidé rádi vracejí. Díky tomu může být jedním
z nejúčinnějších nástrojů pro budování značky i růst prodeje v digitálním prostředí. 
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