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ERP je zkratka pro Enterprise Resource Planning – tedy plánování podnikových zdrojů. 
Jde o software, který propojuje různé oblasti řízení firmy do jednoho integrovaného
systému, jako je účetnictví, skladové hospodářství, výroba, logistika, personalistika nebo
zákaznický servis. 

Cílem ERP je zefektivnit provoz, zlepšit přehled o firemních procesech a umožnit
firmám lépe plánovat, řídit a automatizovat každodenní činnosti.  

Typicky se využívá ve středních a větších firmách, ale existují i varianty pro malé podniky. 

Co ERP systém obvykle zahrnuje: 

Modul systému Co řeší 
Účetnictví a finance Fakturace, rozpočty, výkazy, daňová evidence 
Sklad a logistika Evidence zásob, příjem/výdej, skladová dostupnost,

logistické toky 
Výroba Plánování výroby, řízení výrobních procesů, kalkulace

nákladů 
CRM (zákaznický vztah) Evidence klientů, komunikace, nabídky, servis 
Personalistika (HR) Mzdy, docházka, nábor, školení 
Obchod a nákup Správa objednávek, dodavatelů, cenotvorba 

ERP systém je centrálním mozkem firmy – všechny týmy pracují se stejnými daty, bez
duplikací a chaosu. 

Výhody ERP systému: 

Výhoda Popis 
Lepší přehled o firemních datech Data z různých oddělení na jednom místě 
Úspora času a nákladů Automatizace procesů, snížení chybovosti 
Lepší rozhodování Na základě aktuálních a přesných dat 
Rychlejší reakce na změny Flexibilita ve výrobě, dodávkách, plánování 
Škálovatelnost Možnost růstu bez nutnosti měnit celý systém 

Příklady populárních ERP systémů: 

SAP 
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Helios 
Pohoda 
ABRA 
Microsoft Dynamics 365 

Moderní ERP systémy fungují již plně v on-line. Pro jejich instalaci je třeba pořídit 
vhodný aplikační server. 

Pro koho je ERP systém vhodný: 

Střední a velké firmy s více odděleními 
Výrobní podniky, distributoři, e-shopy s vlastním skladem 
Firmy, které chtějí mít procesy plně pod kontrolou a růst efektivně 

Implementace ERP systému může být náročná na čas a finance, ale z dlouhodobého
hlediska přináší vyšší efektivitu a konkurenční výhodu. 
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