Co je downsell

Downsell je prodejni strategie, pfi které je zdkaznikovi nabidnuta levnéjsi alternativa
produktu nebo sluzby, pokud odmitl piivodni (drazsi) nabidku.

Cilem je zvysit Sanci na uskute¢néni prodeje a zmirnit riziko Uplné ztraty zédkaznika.

Downsell miiZze fungovat jako reakce na nejistotu zdkaznika, omezeny rozpocet nebo obavy
z rozsahu nabidky.

Oproti upsellu, ktery se snazi zdkaznika presvédcit k vybéru drazsi varianty, downsell
predstavuje vstiicnéjsi a dostupnéjsi FeSeni.

V online prostfedi se s touto strategii ¢asto setkdvdme v okamzZiku, kdy zdkaznik nedokonci
ndkup nebo se rozhoduje o zruSeni sluzby.

Priklady z praxe:

¢ Agentura nabidne komplexni SEO audit, ale pokud klient vdha, navrhne downsell ve
formé dil¢i analyzy (napt. pouze technické SEO nebo analyza kli¢ovych slov).

* Misto mési¢niho spravovaného balicku SEO sluZeb miiZe byt nabidnut jednordzovy
report s doporucenimi.

¢ Pfi odmitnuti plnohodnotného linkbuildingu miZe firma nabidnout levnéjsi variantu
s mensim poc¢tem backlink® nebo zaméfeni pouze na lokdlni weby.
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