Co je direct response marketing

Direct response marketing (Cesky primy odezvovy marketing) je forma marketingu, ktera
ma za cil vyvolat okamZitou reakci od ptijemce — naptiklad kliknuti, odesldni formulére,
registraci nebo niakup.

Oproti brandovému marketingu, ktery se zaméfuje na budovani povédomi o znacce, direct
response marketing usiluje o konkrétni méftitelnou akci hned v momenté€ doruceni sdéleni.

Tato strategie je postavena na pfimé vyzve k akci (tzv. CTA) a jasné méfitelnych
vysledcich. Je velmi ¢asta v digitdlnim prostfedi, ale vyuziva se i v offline marketingu.

Typické znaky direct response marketingu

® jasnd vyzva k akci (napft. ,,Objednejte jeSté dnes®, ,,Stdhnéte zdarma“,
LZaregistrujte se nyni®),

méfitelné vysledky (napft. pocet kliknuti, konverzi, registraci),

konkrétni nabidka nebo pobidka (napf. sleva, ¢asové omezend akce, bonus),
personalizované osloveni nebo segmentace publika,

pfimé doruceni — napt. e-mailem, v reklamé, ptes socidlni sité¢ nebo na landing page

Direct response marketing umoziiuje firmam testovat riizné formy sdéleni, pracovat s A/B
testovdnim a optimalizovat kampané podle vykonu v redlném case. Je vhodny jak pro
akvizi¢ni kampané, tak pro retenci zdkaznik.

Typickymi kanaly jsou:

* ¢-mail marketing
PPC reklama (napt. Google Ads, Meta Ads)

SMS kampané
® socialni sité
obsahové sité s vykonnostnim modelem

Direct response marketing je oblibeny predevSim diky tomu, Ze dokaZe rychle pfinést
konkrétni vysledky a ndvratnost investice (ROI) se d4 pomérné snadno vyhodnotit.
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