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D2C je zkratka pro direct-to-consumer, tedy obchodní model, kde výrobce nebo
značka prodává své produkty přímo koncovým zákazníkům, bez zapojení
prostředníků, distributorů nebo klasických maloobchodů. 

D2C model je typický pro moderní značky, které využívají vlastní e-shop, sociální sítě
a digitální marketing, aby si vybudovaly přímý vztah se zákazníkem a plně kontrolovaly
značku, cenotvorbu i zákaznickou zkušenost. 

Příklady D2C značek 

Warby Parker (brýle) 
Gymshark (fitness oblečení) 
Notino.cz (kosmetika – z části) 
Rohlik.cz – značka Modro (potraviny vlastní výroby) 

Klíčové vlastnosti D2C modelu: 

Charakteristika Popis 
Přímý prodej zákazníkovi Bez distributorů, e-shopů třetích stran nebo

velkoobchodů 
Plná kontrola nad značkou Design, balení, komunikace i zákaznická zkušenost 
Silné využití online marketingu Reklamy, influencer marketing, e-mailing, sociální

sítě 
Zpětná vazba přímo od
zákazníků 

Rychlé testování novinek a přizpůsobení nabídky 

Jeho výhody a nevýhody: 

Výhody Nevýhody 
Vyšší marže díky odstranění
prostředníků 

Vyšší náklady na marketing a logistiku 

Plná kontrola nad zákaznickou
zkušeností 

Nutnost budovat důvěru a známost značky od nuly 

Přímý vztah se zákazníkem Zodpovědnost za kompletní servis – sklad, expedici,
reklamace 

Možnost rychle testovat a škálovat Vyšší riziko při selhání kampaně nebo produktu 
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Kdy se D2C nejčastěji používá 

U začínajících nebo inovativních značek s jedinečnou nabídkou 
Při prodeji produktů s vyšší marží a potenciálem opakovaného nákupu 
Pokud chce značka obejít zavedené prodejní kanály a oslovit zákazníka napřímo 
V oblasti e-commerce, kde lze škálovat digitální marketing i vlastní skladování 

D2C je moderní model podnikání, který klade důraz na budování komunity
a loajality zákazníků. Výrobce se tak stává zároveň prodejcem i marketérem. 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                              2 / 2

/poradna/co-je-e-commerce
http://www.tcpdf.org

