Co je D2C

D2C je zkratka pro direct-to-consumer, tedy obchodni model, kde vyrobce nebo
znacka prodava své produkty primo koncovym zakaznikiim, bez zapojeni
prostfedniki, distributort nebo klasickych maloobchod.

D2C model je typicky pro moderni znacky, které vyuzivaji vlastni e-shop, socialni sité
a digitalni marketing, aby si vybudovaly piimy vztah se zdkaznikem a plné kontrolovaly
znacku, cenotvorbu 1 zakaznickou zkusSenost.

Priklady D2C znacek

Warby Parker (bryle)

Klicoveé vilastnosti D2C modelu:

Gymshark (fitness obleceni)
Notino.cz (kosmetika — z Casti)
Rohlik.cz — znacka Modro (potraviny vlastni vyroby)

Charakteristika

Popis

Primy prodej zakaznikovi

Bez distributorti, e-shopii tietich stran nebo
velkoobchodu

PlIna kontrola nad znac¢kou

Design, baleni, komunikace i zdkaznicka zkuSenost

Silné vyuZiti online marketingu

Reklamy, influencer marketing, e-mailing, socidlni
sité

Zpétna vazba piimo od
zakazniki

Rychlé testovani novinek a ptizptisobeni nabidky

Jeho vyhody a nevyhody:

Vyhody Nevyhody
Vys§i marZe diky odstranéni Vys$i ndklady na marketing a logistiku
prostrednikil

Plna kontrola nad zakaznickou
zkusenosti

Nutnost budovat diivéru a zndmost znacky od nuly

Ptimy vztah se zdkaznikem

Zodpovédnost za kompletni servis — sklad, expedici,
reklamace

MozZnost rychle testovat a Skdlovat

Vys$i riziko pii selhdni kampané nebo produktu
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Kdy se D2C nejcastéji pouziva

¢ U zacinajicich nebo inovativnich znacek s jedine¢nou nabidkou

* Pfi prodeji produktli s vy$§i marZi a potencidlem opakovaného ndkupu

* Pokud chce znacka obejit zavedené prodejni kandly a oslovit zdkaznika naptimo
* V oblasti e-commerce, kde 1ze Skélovat digitdlni marketing 1 vlastni skladovani

D2C je moderni model podnikani, ktery klade diiraz na budovani komunity
a loajality zakaznikii. Vyrobce se tak stava zaroven prodejcem i marketérem.
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