Co je cross-sell

Cross-sell (Cesky kriZovy prodej) je marketingov4 strategie, pii které se zdkaznikovi nabizi
dopliikové produkty nebo sluzby souvisejici s tim, co si pravé kupuje nebo jiz koupil.

Cilem je zvysit celkovou hodnotu objedndvky a zaroven rozsifit uZitek, ktery zdkaznik
z ndkupu ziska.

Tato technika je béZné vyuZivana v e-commerce i v oblasti digitilnich sluzeb.

V online prostiedi se cross-sell ¢asto zobrazuje na strance s detailem produktu, v ndkupnim
koSiku, pfi dokoncovani objednavky nebo v nasledné e-mailové komunikaci.

Na rozdil od upsellu, ktery nabizi drazsi nebo vykonnéjsi alternativu zvoleného produktu,
cross-sell doporucuje samostatné, ale souvisejici poloZky nebo sluzby.

Priklady z praxe:

* Pfi registraci domény miZe byt nabidnut webhosting, e-mailova schranka nebo SSL
certifikat.

e U objedniavky webhostingu se miiZe zobrazit doporuceni na zdlohovaci sluzbu
nebo antispamovy filtr.

e Zakaznik, ktery si objedndvd WordPress Sablonu, miiZe vidét nabidku placenych
pluginii nebo sluzby nastaveni webu.
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