
Co je CPO (Cost per Order)

Poslední aktualizace 10 září, 2025

CPO (Cost per Order, cena za objednávku) je metrika, která vyjadřuje, kolik inzerenta
stojí získání jedné dokončené objednávky. Patří mezi klíčové ukazatele výkonnostního
marketingu, zejména u e-shopů a online prodejců. 

Na rozdíl od metriky CPA (Cost per Action), která může měřit jakoukoli akci (registraci,
vyplnění formuláře, stažení aplikace), se CPO vztahuje přímo k nákupu – tedy
k okamžiku, kdy zákazník dokončí objednávku a stane se platícím klientem. 

Jak se CPO počítá 

Výpočet je velmi jednoduchý. Stačí vydělit celkové náklady na kampaň počtem
dokončených objednávek. 

Vzorec: 

CPO = Náklady na kampaň / Počet objednávek 

Příklad: 

E-shop investoval 60 000 Kč do online reklamy a získal z ní 300 objednávek. 

CPO = 60 000 / 300 = 200 Kč 

To znamená, že jedna objednávka vyšla v průměru na 200 Kč. Pokud má e-shop
průměrnou marži na objednávku například 500 Kč, kampaň je zisková. 

Kdy je CPO důležitá metrika 

CPO je jedním z nejdůležitějších ukazatelů efektivity marketingu pro všechny online
obchody. Pomáhá porovnávat různé kanály a kampaně a zjistit, zda se investice do reklamy
vyplácí. 

Využívá se zejména: 

v e-shopech pro vyhodnocení nákladů na akvizici zákazníka, 
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při porovnání výkonu různých reklamních kanálů (PPC, sociální sítě, e-mailing), 
v affiliate marketingu, kde se provize často váže na objednávku, 
pro dlouhodobou optimalizaci marketingového rozpočtu. 

Jak CPO optimalizovat 

Nízké CPO znamená efektivnější marketing. K dosažení lepších výsledků je nutné
optimalizovat jak kampaně, tak nákupní proces. 

Zlepšete cílení reklam, aby oslovovaly relevantní publikum. 
Optimalizujte produktové stránky a nákupní košík pro vyšší konverzní poměr. 
Využívejte remarketing pro dokončení nedokončených nákupů. 
Testujte různé kanály a sledujte, které mají nejnižší CPO. 
Pracujte s průměrnou hodnotou objednávky – vyšší hodnota objednávky snižuje
relativní CPO. 
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