Co je CPO (Cost per Order)

CPO (Cost per Order, cena za objedndvku) je metrika, kterd vyjadiuje, kolik inzerenta
stoji ziskani jedné dokoncené objednavky. Patii mezi klicové ukazatele vykonnostniho
marketingu, zejména u e-shopii a online prodejcu.

Na rozdil od metriky CPA (Cost per Action), kterd mtze méftit jakoukoli akci (registraci,
vyplnéni formulére, staZzeni aplikace), se CPO vztahuje pfimo k nakupu - tedy
k okamziku, kdy zdkaznik dokonci objednavku a stane se platicim klientem.

Jak se CPO pocita

Vypocet je velmi jednoduchy. Staci vydélit celkové ndklady na kampaii poctem
dokoncenych objednavek.

Vzorec:

CPO = Néklady na kampar / Pocet objednavek

Priklad:

E-shop investoval 60 000 K¢ do online reklamy a ziskal z ni 300 objednavek.
CPO =60 000 / 300 = 200 K¢

To znamen4, Ze jedna objedndvka vysla v priméru na 200 K¢. Pokud ma e-shop
primérnou marZi na objednavku naptiklad 500 K¢&, kampaii je ziskova.

Kdy je CPO dulezita metrika

CPO je jednim z nejdilezité;jSich ukazateli efektivity marketingu pro vSechny online
obchody. Pomaha porovnavat riizné kandly a kampané a zjistit, zda se investice do reklamy
vyplaci.

Vyuziva se zejména:

¢ v e-shopech pro vyhodnoceni ndkladl na akvizici zdkaznika,
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® pii porovnani vykonu riznych reklamnich kandli (PPC, socidlni sité, e-mailing),
e v affiliate marketingu, kde se provize ¢asto vdZe na objednavku,
¢ pro dlouhodobou optimalizaci marketingového rozpoctu.

Jak CPO optimalizovat

Nizké CPO znamend efektivnéjsi marketing. K dosazeni lepSich vysledkl je nutné
optimalizovat jak kampané, tak ndkupni proces.

Zlepsete cileni reklam, aby oslovovaly relevantni publikum.

Optimalizujte produktové stranky a ndkupni kosik pro vyssi konverzni pomér.
VyuZivejte remarketing pro dokonceni nedokoncenych nékupi.

Testujte riizné kandly a sledujte, které maji nejnizsi CPO.

Pracujte s primérnou hodnotou objednavky — vyssi hodnota objednavky snizuje
relativni CPO.
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