Co je CLV

CLYV, neboli Customer Lifetime Value, je metrika, kterd vyjadiuje celkovou hodnotu
zakaznika pro firmu za celou dobu trvani jejich vztahu. Jinymi slovy: kolik v priméru
zdkaznik firmé vyd¢€la, nez prestane nakupovat.

Znalost CLV pomaha firmam lépe planovat marketingové investice, segmentovat
zakazniky a ridit ziskovost. Pokud napfiklad vite, Ze vas zdkaznik ma primérnou CLV ve
vysi 6 000 K&, miiZzete do jeho ziskani (tzn. napt. do reklamy) investovat i stovky korun —

a stale zlistanete v zisku.

CLYV se vyuZiva zejména pro:

Urceni maximalni ceny za akvizici zdkaznika (CAC)
Rozhodovéni, do kterych zdkaznickych segmentli investovat vice
Nastaveni slevovych, reten¢nich nebo vérnostnich strategii
Predikci pfijmi z konkrétnich kandlt nebo kampani

Jak se CLV pocita

Existuje vice zplisobli vypoctu, v zdvislosti na typu podnikdni. Nejjednodussi model vypada
takto:

CLYV = Prumeérna hodnota objednavky x Prumérna frekvence nakupu x Primérna
délka vztahu (v letech/mésicich)

Napriklad:
Zakaznik nakupuje v e-shopu 2x rocné za 1 000 K¢ a zlstava vérny v priméru 3 roky.
CLV=1000x2x3=6000K¢

Dlouhodoby cil vétsiny firem: zvySit CLV — tedy ziskat vice z kazdého zdkaznika,

nejen vic zdkazniku.

Co ovliviiuje hodnotu CLV
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CLV lze ovlivnit jak obchodné, tak marketingové. Firmy s vysokym CLV maji obvykle
dobfte zvladnuty zdkaznicky servis, silnou znacku a promyslené retencni strategie.

Faktor Jak ovliviluje CLV

Kvalita produktu/sluzby Spokojeny zdkaznik nakupuje opakované
Zakaznicka podpora a servis Rychlé feSeni problémi prodluzuje vztah
E-mailing a retence Pravidelnd komunikace motivuje k dal§im ndkupiim
Loyalty programy a odmény Zékaznici zastavaji déle a utrdci vice

Upsell a cross-sell strategie Zvysuji pramérnou hodnotu objednavky

Tipy pro zvySeni CLV

Abyste zvysili hodnotu zdkaznika v ¢ase, zaméfte se na celkovou zdkaznickou zkuSenost.
Kromé ceny hraje roli i vztah, diivéra a péce po nédkupu.

¢ Budujte vérnostni programy (napf. slevy za opakovany nakup)
Implementujte emailové kampané po nakupu (doporucené produkty,
pfipomenuti)

Nabizejte exkluzivni vyhody pro stalé zakazniky

Pracujte s personalizaci obsahu a doporuceni

Zjednoduste ndkupni proces a zvySte dostupnost podpory
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