Co je B2B - Business to Business

Zkratka B2B znamena Business to Business, tedy obchodni vztah mezi dvéma firmami.
V tomto modelu jedna firma poskytuje produkty nebo sluzby jiné firmé — naptiklad
dodavatel softwaru, Gc¢etni firma, vyrobce komponentii nebo poskytovatel webhostingu pro
agentury.

Na rozdil od B2C (Business to Consumer), kde firma cili na koncového zdkaznika, je
v B2B modelu dileZité;jsi racionalita rozhodovani, budovani dlouhodobych vztahi a diraz
na konkrétni obchodni ptinosy.

Nékupni procesy byvaji delsi, zahrnuji vice rozhodovatell a ¢asto i individudlni nabidky na
miru.

Charakteristické rysy B2B:

* Mensi pocet klientti, ale s vyssi hodnotou zakazek

* Dlouhodobé a opakované obchodni vztahy

e Diiraz na efektivitu, navratnost investice (ROI) a odbornou argumentaci

* Marketing zamétfeny na odborniky (napf. obsahovy marketing, webinafe, odborné
¢lanky)

® Prodejni proces Casto zahrnuje konzultace, nabidky a vyjednavani

B2B strategie se Casto pouzivaji v oblasti I'T, vyroby, velkoobchodu nebo firemnich sluzeb.
Pro B2B weby je dullezité jasné sdéleni hodnoty, pfehlednd nabidka a moZnost kontaktovat
obchodni tym.
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